RESULTATS DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION :

Merci a tous ceux et a toutes celles qui ont répondu au questionnaire de satisfaction.
Votre participation est un facteur primordial pour 'AFTLM dans le cadre de I'élaboration et
I'amélioration des futures journées professionnelles.

Lors de la JP 2022 au CHU de Rennes, les personnels exercant en milieu hospitalier étaient représentés
a hauteur de 91% , 81% d’entre eux occupant un poste de technicien de laboratoire médical.

Le theme trés spécialisé de la journée a majoritairement intéressé les participants, 76% ayant des
connaissances en AMP/DPI ; statistique confirmée par le fait que 75% d’entre eux se sont inscrits en
raison de I'offre du programme et que 55% étaient rattachés directement a la discipline.

Cette enquéte de satisfaction nous a montré que quelles que soient les connaissances en AMP/DPI, 77%
(48%-29%) des participants ont exprimé leur satisfaction par une note supérieure a 8 sur une échelle de
1al0.

Il est & noter que les divers intervenants ont réalisé un travail didactique remarquable puisque I'ensemble
des interventions techniques ont intéressé les participants a plus de 75%.

Le succes de cette journée leur est principalement di et encore un grand merci pour leur implication.

Les intervenants ont également su adapter leurs interventions en fonction du public ; 64% des
participants ont évalué le niveau de celles-ci comme étant facile et 83% le langage tenu comme étant
adapté.

La logistique (accueil, repas, locaux...) de cette journée a majoritairement satisfait les participants
puisque pour I'ensemble des items organisationnels la note de satisfaction est supérieure a 8 pour une
échelle de 1 & 10.

En conclusion, les personnels a hauteur de 75% des laboratoires de biologie médicale présents
souhaitent participer aux futures journées AFTLM. Nous les remercions pour leur confiance et pour ceux
qui n'ont pas pu participer, ceci est un gage de qualité et de professionnalisme. Ce qui ne peut que vous
inciter a participer aux journées professionnelles et a adhérer a ’AFTLM.
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Depuis combien de temps étes-vous diplomé(e)?
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Comment avez-vous été informé(e) de la tenue de la journée professionnelle ?
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Qu'est-ce qui vous a incité a demander a suivre cette JP?
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Surune échelle de 13 10 (pasintéressante — trés intéressante)
comment globalement évaluez-vous I'intérét de cette journée ?
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QUELLE(S) INTERVENTION(S) VOUS A(ONT) LE PLUS INTERESSE?

ACTUALITES PROFESSIONNELLES
LE CONCOURS PHOTOS Q92
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EVOLUTION LEGISLATIVE DE LA LOI BIOETHIQUE
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Comment évaluez-vous le niveau de difficulté global de cette journée ?
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Qu’avez-vous pensé du langage tenu par les intervenants(tes) ?
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Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis des supports ?
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Qu’avez-vous pensé du rythme de cette journée ?
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Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a l'organisation?
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Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la qualité
de l'accueil?
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Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la qualité des pauses
et du repas de midi?
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Globalement avez-vous rencontré des difficultés pour Pensez-vous assister si possible a la prochaine journée
accéder a certaines informations concernant la journée (lieu - d'AFTLM?
accés — transports — horaires etc.)
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