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Sur le GR de la qualite

Les premiers pas

La Démarche qualité
qgu’es aquo ?
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Sur le GR de la qualite

Chemin faisant
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Sur le GR de la qualite

Chemin faisant

Création de la fiche de poste de travail

2007

Organisation de la
démarche qualité
transversale

Amélioration de l'organisation des taches

Soutien aux techniciens affectés en réception et
enregistrement

2013 Gestion des non conformités pré-analytiques

Changement du
SIL du LBM
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Formalisation de la base documentaire existante

Mise a jour de la base documentaire


Annexe 1 Présentation_AB_161012 - Copie.pptx
Annexe 2 Présentation_AB_161012.pptx

Sur le GR de la qualite

Un nouvel acteur entre en scene

Actions menées depuis 2006 au sein de l'unité

Référent Qualité en pré-analytique

Amélioration du poste de travail et de la qualité du

service rendu aux unités de soins et aux patients

CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE

MONTPELLIER

Adeline BOUET - CHU Montpellier- Péle Biologie Pathologie — Xllléme JP AFTLM 2016



Sur le GR de la qualite

Un travail d’equipe

CADRE DE SANTE

Management

Organisation

Amélioration
continue

Référent

Pré-analytique|

TECHNICIENS

Non-conformités liées
au pré-analytique |
Organisation du poste "
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Sur le GR de la qualite

La mission du reférent pre-analytique
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Traitement des
non
conformités

Formation
Evaluation

Amélioration
des pratiques

Démarche
Qualité
transversale

Gestion de la
base
documentaire

Traitement des

réclamations
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Le reféerent pre-analytique

Aujourd’hui...
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> FACILITE d'avoir une personne identifiee
»RELAIS de la communication interprofessionnelle
» COORDINATION entre laboratoire et unites de soins

» SUIVI par une vision générale du poste
» CENTRALISATION des NC en pré-analytique
»ASSURANCE d’une base documentaire efficace

Ce n'est pas l'arlesienne !
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