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Métrologie en deux mots et contexte
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 Définition : Science des mesures.

Elle englobe les connaissances qui permettent d’attacher au
résultat d’une mesure la signification exacte qu’on peut en
attendre dans des conditions de mesure données. Elle
s’intéresse à tous les éléments qui entrent en jeu et
s’attache particulièrement à analyser les causes d’erreur.
(Larousse)

 Contexte: dans un Laboratoire de Biologie Médicale
(LBM): une maîtrise du risque permet de parvenir à un
maximum de résultat avec un minimum de ressources.

 Efficience: Qui aboutit à de bons résultats avec le
minimum de dépenses, d'efforts, etc. ; efficace.
(Larousse)



La problématique
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o Le coût 

o La complexité

o Les moyens

o Les différents risques inhérents

o La compétence 

o La normalisation



L’objectif
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La satisfaction du LBM : réaliser une métrologie 

efficace et « indolore ».

Une mise en œuvre sans entraver la production.

28/11/2019 4

Qualité

Délais Coûts

Satisfaction du LBM

Métrologie

Efficience

Efficience

Efficience

Efficience



Proposition d’une démarche
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 Étudier le processus

 Identifier les risques potentiels

 Estimer le risque

 Mettre en place des dispositifs de maîtrise du risque

 Etablir un plan d’action

 Evaluer le plan d’action
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Etablir le 
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nature du 

suivi 
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d’étalonnage 
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Gestion 
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Mise en œuvre - Etude du processus:

La métrologie: Concilier efficience et 

maîtrise du risque



Mise en œuvre - Identifier les risques potentiels
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 Outils :diagramme de cause à effet (=5M)…, arbre 

des causes, méthode des 5 pourquoi ? …

 Identifier la/les défaillance(s) potentielle(s)

 Identifier la/les cause(s) de cette défaillance



Mise en œuvre- Identifier les risques potentiels liés 

au processus
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 Utilisation des outils, exemple avec un diagramme 

d’Ishikawa:



Mise en œuvre - Estimer le risque
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Mise en œuvre - Estimer le risque
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Mise en œuvre - Estimer le risque
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Mise en œuvre - Etude du processus:
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 Identifier le besoin en métrologie: 
-Risques:

 Matériel critique ou non critique? (-> impact significatif sur la 
qualité, la fiabilité et l’exactitude du résultat final)

 Métrologie réalisable : est-ce mesurable ? (->microscope)

-Moyens de maîtrise: Recommandations fournisseurs, sociétés
savantes, l’état de l’art, l’expérience du LBM en cas d’absence de
spécifications

- Pistes d’efficience:

 Analyse bénéfice/risque: Cofrac ou renforcement du dossier 
de validation de méthode?

 Etalonner l’indispensable et seulement l’indispensable

La métrologie: Concilier efficience et 

maîtrise du risque



Mise en œuvre - Etude du processus:
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 Définir les grandeurs et de leur capacité de mesure

-Risques: 

 Grandeurs « oubliées »

 Inadéquation entre domaine de performance et d’utilisation

-Moyens de maîtrise: 

 Etude de risque

 Etalon de référence

 Vérification des domaines d’utilisation

-Piste d’efficience : Optimisation de l’équipement



Mise en œuvre - Etude du processus:
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 Identification des équipements

-Risques: 
 Inventaire non exhaustif des matériels critiques (écart Cofrac)

 Risque d’interversion de matériel ou de surconsommation

-Moyen de maîtrise : plan de confirmation métrologique à jour

-Piste d’efficience: mutualisation et optimisation du matériel: 

Utile, Utilisable, Utilisé



Mise en œuvre - Etude du processus:
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 Définition de la valeur cible, de l’EMT 

-Risques: 

 Trop strict  : EQT NC après étalonnage/vérification mais répondant à mon besoin

Coût très élevé proportionnel à l’incertitude (ou EMT) demandé

 Trop large : Inadéquation avec les recommandations techniques (besoin)

Réglage de l’équipement non adapté au spécification métrologique   
(valeur cible méconnue)

-Moyens de maîtrise :

Etude de l’adéquation du besoin avec les moyens métrologiques.

Etude du besoin métrologique (Valeur Cible+EMT) faite d’une manière méthodique et 
documentée afin de définir également la base des ces valeurs

-Pistes d’efficience : 

Réaliser une métrologie adaptée aux contraintes  (optimisation)

Supprimer le besoin métrologique (ex: chronomètre car EMT large)
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• Définir la nature du suivi:

-Risques: mal défini, réalisée une prestation trop coûteuse ou non adaptée

-Moyens de maîtrise: Prestation Cofrac ou non Cofrac ? 

Contrôle ou étalonnage ? 

Externalisation ou internalisation? 

-Piste d’efficience: planning, prestation moins coûteuse ou sur mesure, développement 

de nouvelle compétence (internalisation)

 Définir l’intervalle de raccordement au SI:

-Risques : suivi trop régulier ou irrégulier

-Moyens de maîtrise: Travail sur les intervalles de raccordement -> Etude de la 
capabilité

-Piste d’efficience: Carte de contrôle -> Etude de dérive : prestations moins fréquentes

Mise en œuvre - Etude du processus:



Mise en œuvre - Etude du processus:
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 Gérer le dossier

> Besoin d’outils

> Besoin de compétences

> Veille réglementaire

> Gestion documentaire



Mise en œuvre - Etablir un plan d’action
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 Outils : GANTT…

 Suivre le planning

 Plan de confirmation métrologique

 …



Mise en œuvre – Evaluer le plan d’action
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 Client satisfait: 

 Nombre de non-conformité limité 

 Absence d’écart Cofrac 

 Coût maîtrisé 

 Délai respecté

Travail aisé et peu chronophage



Conclusion
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 La recherche de l’efficience passe par

> l’acquisition de compétences

> Une gestion rigoureuse

> La recherche d’une solution personnalisée

 C’est un champ de compétence qui est ouvert aux
techniciens : Nouveau métier
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Merci de votre 
écoute

Des Questions ?


