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 Réception des analyses

 Diminuer les non conformités préanalytiques

 Optimisation des flux

 Acteur clé du dialogue clinico biologique
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 Apporter son expertise de technicien au sein de l’équipe d’aides de laboratoire. 

 Etre une personne ressource et se situer aux interfaces stratégiques du pré-analytique : relations avec les services de 
soins, avec les secteurs analytiques.

 Contribuer à la prise en charge des examens dans la phase pré-analytique, dans le respect des procédures écrites.

 Participer à la qualité et la sécurité de la prise en charge du patient.

 Assure une prestation de conseil auprès du personnel de réception (pré-ana et envois extérieurs)

 Est l’interlocuteur privilégié des unités de soins pour tout ce qui concerne le pré-analytique

 Participe à l’amélioration des pratiques professionnelles en suivant l’indicateur des non-conformités pré-analytiques

 Participe à la formation des différents postes de réception et au suivi des habilitations 
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Missions du technicien pré analytique

Activités principales
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 Optimisation des 2 réceptions principales

Étiquetage a posteriori en 2019 (biochimie-hémato) et 2020 (Microbio)

 Recrutement des 1ers techniciens préanalytiques en septembre 2018 puis septembre 2019

 Participation à la modification des deux réceptions principales

 Participation aux observations de pratiques de prélèvement OPP

 Ratio 1/3 – 2/3 entre techniciens et aides de laboratoire à ce jour

 Participation aux Mardis bio
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Réception des analyses
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 Dr Anne Dupuis, 

 Mise en place du manuel de prélèvement dématérialisé au CHU de Rennes - 2012

 Ordonnance n° 2010-49 du 13 janvier 2010 relative à la biologie médicale , Art.L. 6211-2.
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 Contexte : 

 accréditation du Laboratoire selon la Norme NF ISO 15189. 1ère accréditation en 2014.

 Importance du préanalytique dans la prise en charge des patients : 

 80 % des non-conformités déclarées dans un laboratoire de Biologie médicale sont des NC 
préanalytiques

 Travail sur le préanalytique entamé en collaboration avec les services cliniques depuis plusieurs 
années :

 Visites du Laboratoire par

 un groupe test de puéricultrices en 2014

 des cadres supérieurs et des cadres de santé en 2014-2015
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 Visites du Laboratoire par

 les étudiants de l’IFSI en 2015 et 2017
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 Visites du Laboratoire par

 les étudiants de l’IFSI en 2015 et 2017
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Objectifs

opérationnels

 Contribuer à l’amélioration de la prise en charge des  prélèvements de biologie médicale 
et développer des relations interdisciplinaire dans le cadre d’une collaboration clinico-
biologique 

 Sensibiliser les professionnels des services cliniques aux exigences (notamment 

préanalytiques) de la Norme NF EN  ISO 15189 applicables dans les laboratoires de 

biologie médicale

Objectifs 
pédagogiques 

globaux

 Connaître et mettre en application les exigences préanalytiques dans le cadre de la 
démarche d’accréditation des Laboratoires 

 Actualiser et s’approprier les connaissances des bonnes pratiques de prélèvements 

préconisées au CHU de Rennes en référence au manuel de prélèvement

 Prendre en compte les contraintes du Laboratoire de Biologie du CHU de Rennes (site 

de Pontchaillou / site de l’Hôpital Sud) dans la prise en charge des échantillons de 

biologie médicale
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Intégrer les bonnes pratiques de prélèvements dans les unités de soins (CPT 279 : codification DFC)
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 Objectifs du mardi de la Biologie- le 1er mardi du mois – mardi Bio

 former 10 personnes par visite.

 un infirmier par unité de soins (environ 166 unités de soins au CHU sur 10 Pôles) 

 Mise à disposition de l’e-learning sur intranet et d’un quizz pour évaluer les connaissances 
avant la formation

 Valider une ½ journée de formation pour le personnel qui visite
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 Diaporama de présentation du Pôle Biologie

 Présentation du film rappelant les 3 étapes d’un prélèvement sanguin 
(avant, pendant et après le prélèvement)

 Visite « sur le terrain » :

 Réception commune Biochimie Hématologie 

 Service de Biochimie-Toxicologie  et le service d’Hématologie-Hémostase:

=> prise en charge des échantillons sur les plateformes de rendus rapides

 Service de Bactériologie, virologie et parasitologie mycologie

=> Réception et spécificités de la prise en charge des échantillons de  microbiologie
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Déroulé de la visite du laboratoire (3h30)
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Réception biochimie hématologie
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Réception microbiologie
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années 2017 2018 2019 2020 2021 2022 total

nombre de personnes formées 32 62 105 37 39 26 301

Quelques chiffres
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 Cliquer sur le manuel de prélèvement pour la fiche technique

 utiliser le bon ordre des tubes à prélèvement, bien cocher les bons

 A transmettre aux collègues et médecin

 Eviter les écrits sur les bons et les ratures inappropriés cochage précis des cases sur les bons.

 Pause du garrot < 2min 

 Merci, formation très intéressante et très utile pour connaitre les contraintes du traitement 
des prélèvements.

 Sensibiliser mes collègues au remplissage des bons de prélèvement.
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Retour des questionnaires de satisfaction



CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE RENNES18

 Animation – mise en situation

 Prescription complexe

 Choix des supports de prélèvements- ordre des tubes

 Choix des bons- cochage

 Renseignements cliniques
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Evolution des Mardis Bio
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 Elaboration de mémos à l’usage des préleveurs 

 exemplaires concernant les prélèvements sanguins remis aux CSS et CS 
pour distribution aux IDE, aux étudiants IDE et étudiants en médecine

 Mémo aide aux prélèvements de microbiologie.

 Poursuivre l’évolution de la formation 

 format connecté  ?
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Supports 
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Merci de votre attention


