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Quand une présentation
d’'une journée AFTLM
(Montpellier 2016) modifie
I'organisation des
laboratoires de rennes:
les mardis bio
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) Le référent pré-analytique

Acteur clé du dialogue clinico-biologique
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Chargée de clientele des
laboratoires, une nouvelle
fonction

Catherine SOSNOWSKI
CHRU de Lille

AFTLM Montpellier

18 novembre 2016

AFTLM, Montpellier%OlG
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I/ Missions des chargées de clientéle:

Pré- Analytique :
Aide a la prescription pour les unités de soins, transport des échantillons
réception des prélevements
Gestion des F.E.I
Suivi des besoins des clients
Cellules opérationnelles

I AFTLM, Montpellier 016

Centre Hospitalier Régional
Universitaire de Lille




Ftlm

Association Frangalse
des Techniclens
de Laboratoire Médical

B Réception des analyses

B Diminuer les non conformités préanalytiques
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B Optimisation des flux

B Acteur clé du dialogue clinico biologique
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Missions du technicien pré analytique

B Apporter son expertise de technicien au sein de I'équipe d'aides de laboratoire.

B Etre une personne ressource et se situer aux interfaces stratégiques du pré-analytique : relations avec les services de
soins, avec les secteurs analytiques.

B Contribuer a la prise en charge des examens dans la phase pré-analytique, dans le respect des procédures écrites.
B Participer a la qualité et la sécurité de la prise en charge du patient.

B Assure une prestation de conseil auprés du personnel de réception (pré-ana et envois extérieurs)

B Estl'interlocuteur privilégié des unités de soins pour tout ce qui concerne le pré-analytique

B Participe a I'amélioration des pratiques professionnelles en suivant I'indicateur des non-conformités pré-analytiques

B Participe a la formation des différents postes de réception et au suivi des habilitations
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Réception des analyses

B Optimisation des 2 réceptions principales

Etiquetage a posteriori en 2019 (biochimie-hémato) et 2020 (Microbio)
B Recrutement des lers techniciens préanalytiques en septembre 2018 puis septembre 2019
B Participation a la modification des deux réceptions principales
B Participation aux observations de pratiques de prélevement OPP

B Ratio 1/3 - 2/3 entre techniciens et aides de laboratoire a ce jour

B Participation aux Mardis bio
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DIPLOME INTER UNIVERSITAIRE
EVALUATION DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE DES SOINS

B Dr Anne Dupuis,

B Mise en place du manuel de prélevement dématérialisé au CHU de Rennes - 2012

B Ordonnance n° 2010-49 du 13 janvier 2010 relative a la biologie médicale, Art.L. 6211-2.
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B Contexte:
B accréditation du Laboratoire selon la Norme NF ISO 15189. 1ere accréditation en 2014.
B Importance du préanalytique dans la prise en charge des patients:

B 80 % des non-conformités déclarées dans un laboratoire de Biologie médicale sont des NC
préanalytiques

B Travail sur le préanalytigue entamé en collaboration avec les services cliniques depuis plusieurs
années:

B Visites du Laboratoire par

B un groupe test de puéricultrices en 2014

B des cadres supérieurs et des cadres de santé en 2014-2015
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Informations / Actualités

> B3 11 Juin 2015

Les étudiants de I'IFSI en visite au laboratoire de biologie

B Visites du Laboratoire par 5 ¢
médicale du CHU

Les étudiants de premiere année de I'Institut de Formation aux Soins
Infirmiers de Rennes ont visité le Laboratoire du CHU (site de
Pontchaillou) début d'année. Cette visite rentre dans le cadre d'un
travail sur les « bonnes pratiques de prélévement » réalisé grace en
partenariat étroit entre I'lFSI et la cellule qualité du Laboratoire depuis
de nombreux mois.

B |es étudiants de I'lFSI en 2015 et 2017

Lobjectif de cette visite était de leur faire découvrir I'univers du
laboratoire de biologie médicale au CHU, mais aussi de les sensibiliser a
I'importance de I'étape préanalytique des prélévements sanguins.

En biochimie, 1300 prélévements sont réalisés chaque jour.

\-\ Les étudiants ont a cette occasion fait une restitution a toute leur
promotion. A découvrir en cliquant ici.

Instituts de formation et Ecoles
CHU de Rennes
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les étudiants de I'lFSI en 2015 et 2017

ACTIVITE PEDAGOGIQUE

Les étudiants de la pro-

motion 16-19 visitent le labora-
toire de biochimie toxicologie du
CHU de Rennes

Afin de sensibiliser les infirmiéres du
CHU et les étudiants de I'IFSI aux
bonnes pratiques de prélévements,
le Dr Anne Dupuis, responsable qua-
lité des laboratoires et le Dr Nicolas
Collet, responsable du service de
Biochimie-Toxicologie, « pilote » du

Pr Nicolas Collet § droite

Processus pré analytique au Labora-
toire, ont sollicité les étudiants de
1" année de la promotion 2016-
2019 de I'IFSI. Un groupe de 10 étu-
diants a répondu positivement a

cette demande et une visite du labo-
ratoire a été organi-
sée. Cette activité
s'inscrit  dans le
cadre de I'UE 4.4 S2
de la formation des
étudiants infirmiers.
Les étudiants ont
, réalisé un film qui
2 . met en évidence les
\ bonnes pratiques a
MY respecter, du prélé-

vement du tube au

lit du patient jusqu’a son envoie au
laboratoire. Ce film servira de sup-
port d’information a I'ensemble des
professionnels du CHU susceptibles
de réaliser des prélévements. Le Dr

mai 2017

Anne Dupuis et son con-
frére le Dr Nicolas Collet
déplorent le nombre im-
portant de préléevements
qui ne peuvent pas étre
exploités en raison de la
méconnaissance et du
non-respect de certaines
régles essentielles.

Ce film a été projeté en
amphithédtre devant toute la pro-
motion 2016-2019, le 13 mars der-
nier et a remporté un franc succes.
Je souhaite remercier, I'enthou-
siasme et le sérieux avec lesquels le
groupe d’étudiants a mener a bien
ce projet ainsi que I'accueil chaleu-
reux que la promotion lui a réserve.
Je remercie aussi le Dr Anne Dupuis
et le Dr Collet d’avoir ouvert les
portes du laboratoire aux étudiants
de I'IFSI et ainsi de poursuivre le dé-
veloppement d‘une collaboration
entre le CHU et le pdle de formation
des professionnels de santé.

Bruno Contamin, CS IFSI
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Objectifs

opérationnels

Contribuer a 'amélioration de la prise en charge des prélevements de biologie médicale
et développer des relations interdisciplinaire dans le cadre d'une collaboration clinico-
biologique

Sensibiliser les professionnels des services cliniques aux exigences (notamment
préanalytiques) de la Norme NF EN 1SO 15189 applicables dans les laboratoires de

biologie médicale

Objectifs
pédagogiques
globaux

Connaitre et mettre en application les exigences préanalytiques dans le cadre de la
démarche d'accréditation des Laboratoires

Actualiser et s'approprier les connaissances des bonnes pratiques de prélévements
préconisées au CHU de Rennes en référence au manuel de prélévement

Prendre en compte les contraintes du Laboratoire de Biologie du CHU de Rennes (site
de Pontchaillou / site de 'Hdpital Sud) dans la prise en charge des échantillons de
biologie médicale
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B Objectifs du mardi de la Biologie- le Ter mardi du mois — mardi Bio
B former 10 personnes par visite.
B un infirmier par unité de soins (environ 166 unités de soins au CHU sur 10 Pdles)

B Mise a disposition de I'e-learning sur intranet et d'un quizz pour évaluer les connaissances
avant la formation
Lei:;%)(r‘?’ili\fv‘\:\éitsuloi.o‘l(‘):gi}::\‘Jis‘?t'!‘identitovigilance V2

Les Prélevements Biologiques
et I'ldentitovigilance

B Valider une %2 journée de formation pour le personnel qui visite

SUIVANT >




Déroulé de la visite du laboratoire (3h30)
B Diaporama de présentation du Pdle Biologie

B Présentation du film rappelant les 3 étapes d'un préléevement sanguin
(avant, pendant et apres le préléevement)

B Visite « sur le terrain » :
B Réception commune Biochimie HéEmatologie
B Service de Biochimie-Toxicologie et le service d’'Hématologie-Hémostase:
=> prise en charge des échantillons sur les plateformes de rendus rapides

B Service de Bactériologie, virologie et parasitologie mycologie

=> Réception et spécificités de la prise en charge des échantillons de microbiologie




9
O
o
O
)
(qv)
&
‘O
e
9
£
e
@)
O
0
(-
0
i)
Q
o
O
NO)
o

Association Frangalse
des Techniclens
de Laboratoire Médical

o .
D OO
ATRAAT A
. [
o A




Réception microbiologie

HEMOCULTURES

Envoi des flacons 24h/24h, 7j/7j pour incubation rapide

Coller VERTICALEMENT les
étiquettes patients
sans cacher les infos importantes
NE PAS MASQUER les codes barres

'} 7

oV

e

\’\‘\“»‘A W

Niveau de Date de

\M REMPLISSAGE PEREMPTION

COLLER le n° CB

=

- Mémo Utilisation des écouvillons a I'usage des préleveurs-

LBEM DOC EXT 02099

Référence

Eswab*® rose
(Copan)

Eswab® orange

du flacon sur le boy

Hémocultures différentielles

* = paires d’hémocultures prélevées a moins de 10 min d'intervalle

* sur 1site periphérique + sur 1 site dispositif IV
* Envoyerles 4 flacons ensemble.

(Copan)
Virocult®

(MWe)
Suntrine® (220
(Taizhou) C3}

Bactériologie

Parasitologie-
Mycologie

COVID / PRV
respiratoires

Virologie
hors
COVID

v

P.génitaux, BLSE, P.cutanés ...

v

v

v

v

(Eil, urétre, sécrétions naso pharyngées

v

X

v

X

4
X
X

vV

v
v
v
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Quelques chiffres

années 2017 2018 2019 2020 2021 2022 total
32 62 105 37 39 26 301

nombre de personnes formées

nombre de personnes formées
120

100
80
60
40

20

2017 2018 2019 2020 2021 2022
années
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Retour des questionnaires de satisfaction

B Cliquer sur le manuel de prélevement pour la fiche technique

B utiliser le bon ordre des tubes a prélevement, bien cocher les bons

B A transmettre aux collegues et médecin

B Eviter les écrits sur les bons et les ratures inappropriés cochage précis des cases sur les bons.
B Pause du garrot <2min

B Merci, formation tres intéressante et tres utile pour connaitre les contraintes du traitement
des prélevements.

B Sensibiliser mes collegues au remplissage des bons de prélevement.
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Evolution des Mardis Bio

B Animation — mise en situation

B Prescription complexe
B Choix des supports de prélevements- ordre des tubes

B Choix des bons- cochage

B Renseighements cliniques
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B Elaboration de mémos a l'usage des préleveurs

B exemplaires concernant les prélévements sanguins remis aux CSS et CS
pour distribution aux IDE, aux étudiants IDE et étudiants en médecine

B Mémo aide aux prélevements de microbiologie.

B Poursuivre I'évolution de la formation

B format connecté ?
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Merci de votre attention




