Point-of-Care-Diagnostic (POCD)
défit et profit pour le laboratoire: un exemple
suisse
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Franziska Amiet, laboratoire central de médecine



Laboratoire central de médecine

Structure de la présentation
» L'hopital de Iile

 Périmetre d‘intervention

» Parc d’appareils et nombres d‘analyse

 Formation des utilisateurs

 La mise en ocsuvre

« ContrOle qualité et validation technique

« Défit et profit

» Perspectives
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Laboratoire central de médecine

Hopital de I‘ile — I‘organisation

» Fondation de Anna Seiler en 1354
» Hopital Universitaire de Berne

* 900 lits

« 270°000 patients/ans

* 9 départements

» 39 cliniques et instituts

» 7°000 employées

e Ordre d‘ éducation et de formation
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L‘hépital de I‘ile — la geographie
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Laboratoire central de médecine

L‘hopital de I flle — de POCT a POCD

» Point-of-Care-Testing
» Point-of-Care-Diagnostic

e Situation en 2000 ->
POCT sans coordination

* Décision de la direction-> POCD =
avec coordination et surveillance @ =

* Inventaire de POCD ->

établissement d'un reglement
POCD
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Laboratoire central de médecine

L‘hopital de I‘lle — le groupe POCD

Supérieur: Directeur du laboratoire

Le groupe POCD

* Chef et coordination 100%

» Technicien d‘analyses biomédicales 90%
« Support informatique 20%

Nos contactes :

- Les cliniques, les utilisateurs POCD
- Laboratoire central de médecine

- Le centre informatique, , T-Systems”
- Le centre de technologie médicale

- La logistique

- Lindustrie, les entreprises

POCD défit et profit pour le laboratoire: un exemple suisse / Franziska AMIET



Laboratoire central de médecine

Périmeétre d‘intervention — pré analytique

Avant (2000)

« Différents appareils

Différentes connaissances pré analytique
Aucun étiquetage au lit du patient
Gazomeétrie: bulle d‘air dans les syringes
Insuffisant vérification des charges

Aujourd'hui (2010)

-> Politique uniforme des appareils
-> Guides de démarrage rapide

-> Formation

-> Etiquetage immédiate

-> Veérification des charges
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Laboratoire central de médecine

Péerimetre d‘intervention - analytique

Avant

» Formation des utilisateurs non
uniforme

* Aucun ID-utilisateur

* Aucun ID-patient

» Aucune fonction de validation

* Aucun QC uniforme

Aujourd‘hui

-> Formation des utilisateurs par BMA/
super utilisateur

-> |D-utilisateur obligatoire

-> |D-patient obligatoire

-> Validation

-> QC 1 x hebdomadaire
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Périmetre d‘intervention - post analytique

Avant ‘ Poct-Muster5, Test5
. . , atienten ID: eburtedatum:
« Transmission manuelle des résultats grat 70 o
° Aucune tl’a(;ablhté Analysator: IPMKABLOO1 Zeitstempel: 15,12,2010 11:57:00
. L, Probe Nr.: 116718 Personal ID: _0022335
« Aucune connaissance des resultats- probentyps el
POC dans Ie SySteme dlagnOSthue de Blutgas Ergebnis Elektrolyt Ergebnis Sauerstoff Status
. . pH 7.432 &t 4.3 mmolL 50, 2501 mmH
la clinique et dans LIS 0, memr e ek
0, 199 mimHa Calt 1.14 mmol L
o 109 mmoil Temperatur Korrektion
. . metrie Erasbnis &t (74) . 116mmol
Aujourd‘hui e =
. . . <, 99.4 % i ebnis mmi
-> Connexion et transmission des P T
résultats au LIS e Tw @
-> Tragabilité des résultats, des charges sire o st
, . . . . daseEcl) . L2mmall
de reactifs, dispositifs, utilisateur $C0,- G, 256l
-> Apercu des résultats de laboratoire et e
111 Status: eingeschlozsen Datum: 15.12,2010 11:53:00 Perzonal ID: 0022335
de toutes les cliniques POC B
Audit Trail
Zait Benutzer Element Neuer Wert Alter Wert
15,12,2010 11:59:43 0022335 Freigabe Status Freigegeben Freigabe offen
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Périmetre d’intervention- taches sur la station

 Site de clarification POC

» Contact pour l‘utilisateur

« Entretien, maintenance,

« Soutien et dépannage

« Formation des utilisateurs

« Optimisation des processus

» Contact pour les nombreuses
guestions!
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Péerimetre d’intervention- taches au bureau/labo

HOME ™ STIFTUNG™  SPITACEEITUNG™ DEPARTEMENTE  DIREKTIONEN

Evaluation des appareils POC TINSELSPITAL

- Dispositifs regles et procedures o o
« Assurance de la qualité ; -

Intranet Inselspital

an al Se u r- I ) + Acel-Chek Sengor Kurzhedinungsanieiung ACS Kurhedienungsanieitung pof » Parsonensuche GO
y l DHGE o
Accu-Chek Inform TELEFONBUCH
l DOPH
+ Acew-Chak Inform Kurzhedienungsanleitung ACI Kurzhedienungs anleitune.ndf
l DKHS + Arti-Chek Inform Benuzerhandbuch AC| Benuzerhandbuch,pdf THEMEN VONABIS Z
DOLS . ) .
I Blutgasgerite Radiometer Handbiicher ABCDEFGHIJKLMND
* Direktorium DOLS AL Benuberhandbuch 08 0 PORETUYIWAYZ
- - . erutzerhandbuch 08
Fach
o Statisti que R + BBL5 Refetermanchush 08 oof
)H;L’ e - 4BLT00 Benugerhandbuch 02.ndf BUCHZEICHEN
V ;s agp - POC + ABLTO0 Referenzhandiuch 08pdf
) f d d ”l d d *KRO - MALAD0Basic Aenutzerhandbuch D8pdf -
erirication des demandes de » 0 + 8BLAODFLEX Benutrnandauch 0800 >pers. Bufedchen 3]
. . > nfeftiologe * ABLBOD Referenzhandbuch 08 pdf = Buchzeichen setren
° » KC * ABLBOFLEX Benutzerhandbuch 08.ndf > Buchzeichen verwalten
Slte Intranet POC D 1B * ABLBOFLEX Referenzhandbuch 08.pdf

+ NPTT Benutzerhandbuch 08.pdf

. * Sptalharmazie i
» Contact pour la technologie et (et L0GN
T g L 2Lz S HemoCue Hb 201DM
medicale, logistique, societes o
> i une * HemaCuz Hi Benutzernandbuch HEH2010W Benuzerhandbuch.nef Argernaldet als
* Fontakt Franziska Amiet.
> Bercode- etz erstelen Stechhilfe SoftclixPro
> Yorlagen ) _ ) ) _
Gerdteanleitungen. und + Stechnifia SofielixPro Kurzanleitung KurzanleitungSof iProDt pof
Handbiicher
> VYerfahrensanwelsungen
* Links
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Perimetre d’intervention - les taches RADIANCE

R AN CE e

Soutien de contrble a distance _
analyseur

u ANAEABLOO1 - Status: Behélter

- Etat général en un coup d'ceil i s

« Statut des appareils individuels R . Q - H H
o U W

2 IBMEARLODZ
.
______ Ablass Spilung Kal 1 Kal 2 Reinigung Gas 1 Gas 2
Etal O n n ag e [] [PHKABLDOL 13% T% 7% B3% 7% 100% 100%
[ NERHABLOODL
A 1 4 2 NERHABLODZ
Contréle qualité 1) wetngen
B NEOFABLOOZ Warnung: Spillésung gering
=28 ANAEABLOOL

Ressources/réactif

-------- ‘ Letztes Patientenerge

-------- l Status: Kalibrierunge

Electrodes/membrane B o
-------- n Status: Behilter

Messages - -

-------- l Status: Systern Meld

AutoCheck - -

* Mutations utilisateur
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Laboratoire central de médecine

Périmetre d‘intervention - RADIANCE I

OC graphs - ANAEABLOO! - ABL835

L a documentation et la controle
gualité

Sot: C1020 3048 o T 2 yeeks © 1 month C 3 manths C Other
O vievlings © View paits Comh  Cus
* Le suivi des résultats et le p%'"?im?g BB AR BHBE T BB 23 A5 6T 69 WA
déeveloppement de la contrble ! 1
gualité

!.l.d..ut'o q.'l.!..u'o dl.o,o.ﬂo.i \o.q."l'l 0.0'@

 Echange de réactif
KKK KKK %

« Documentation de charge

Feplacemant

Description Icon Performed date Operator
. =y Feplace/Maint Ri ' £
- Gestion des utilisateurs e
Replace/Maintenance/ Calibration - o
Solufion 1 7 17.04,2009 17:07:12 0022335 Info

Feplace/Maintenancef C alibratian

I 'y 17.04.2009 17:07:42 0022335 Info
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Péerimetre d’intervention —taches COBAS IT 1000
020

. L, . Qualititskontrolle » Ergebnisiberprifung
e GeStIOn dU materlel - System 1303200
- Benitzer M GRSOAC Mle il 13-05-2009 e Hle
el ------_II-I--
- Gerte CL GPSQAC G 550679 GLU-QC 70500 09-05-200914:20 198
P . . .y . % Qualtitskontrolle AL GPOQAC Glu SSOSTS GL-QC 70590 090520091413 ¢ v’ 137 |
e DeteCthn de d |SpOS|t|f/ affeCtathn - Ergebrisihepiiung AL GPOQAC Gl SSOETS  GLMOC TOSID 005200840 ¢ Y 15|
L AL GPOQAC Gl SSOETS  GLQC TSI O:OS00sl4m ¢ Y 112 |
6 i Drstlng AL GPOQAC Gl SSOETS  GLOC TOSI)  n04dmnizd4 ¢ Y 7187 |
I — AL GPOQAC Gl SSOETS  GLQC TOSI)  04dnnizny ¢ Y 114 |
. . . I AL GPOQAC Gl SSOETS  GLMOC TOSID  1B-0420081td7 ¢ Y 7193 |
) CO nﬂgura‘“on des appare” S o AL GRSQAC Glu SO0 GLIMOC TOSOD 1804200815 ¢ ¥ 133 |
AL GPOQAC Gl SSOETS  GLMOC TOSID  1l-042008itzs ¢ Y RTE I |
- e Enetisse AL GPSQAC o SADST GLMQC TS ALMNALM ¢ Y 132 I
- Tests AL GPOQAC Gl SSOETS  GLMOC TOSID 10420081443 ¢ Y 11 |
v Berichte AL GPOQAC Gl SSETS  GLQC TOSI)  C4-4200nld4s ¢ Y 114
A 1+ A AL GPOQAC Gl SSOETS  GLMOC TOSI)  C4-4dn0nl4M ¢ Y 112 |
¢ ContrOIe quallte AL GPOQAC Gl SSOETS  GLQC TSI amOsansiim ¢ Y AR |
il Gpsonc Gl SS0ETY GLIOC TSI mOsamoninmg ¢ Y 112 |
ACI GLU- @ 6
il Gpsonc Gl SS0ETS GLIOC TSI 2:Osdmniem ¢ Y |
A . . AL GPOQAC Gl SSETS  GLQC TSI 1mO3aMsinm ¢ Y 112 |
e CO ntrOIe de transm |SS|OnS deS AL GPOQAC Gl SSOETS  GLNOC TOSID  1m032008i3m0 ¢ Y 1|

résultats appareils-DM-LIS PR
13-0_5-200913:54 - . -- -

 Gerdte
0 Heue Gerite registriznt 17

13-05-2009 1354 Ergebnisdatum: 22-03-2009 16:25 Benutzer-ID: -
o ltithontrolt Bestifiggscetum; | 22-03-2009 16:27 Bestifitdurch: | SYSTEM_VALDAENOY
* Rapports Qi g

Sollwert: 19,299999999999997 Ziglbersich: 164-222
éﬁjiﬁ?ﬁ:&iﬁ: Abweichung: -14.51% Einheit: -
(C-Sperre 3t Eintrége in Stat.: fal Verletate Regeln: | 1xds
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Parc d‘appareils et d‘analyses

Systémes data management
« RADIANCE
« COBAS IT 1000

appareils analyses
Chimie clinique
200 Accu-Chek Inform  229°000

15 Gazomeétres 442000
Hématologie
30 HemoCue Hb 12700
12 ACT Plus 10700
3 TEG ?7?

Formation: 346 personnes
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Développement POCT (analyses et formation)

350000
300000
250000
200000

150000

Analysenzahl

100000

BGA

* Datenreihenl 250'000(| 63'000 | 59'000 | 52'000 | 52'000 | 52'000 | 40'000 | 40'200 | 3'200 | 10'900 | 10200 198
® Datenreihen?2 290'000(| 68'000 | 57'000 | 56'000 | 56'000 | 56'000 | 51'000 | 47'000 | 11'700 | 11'600 | 12'000 623
® Datenreihen3 259'000( 71'000 | 61'000 | 62'000 | 62'000 | 62'000 | 60'000 | 52'000 | 13'200 | 12700 | 12'500 878
B Datenreihen4 229'000| 69'000 | 59'000 | 60'000 | 60'000 | 60'000 | 60'000 | 51'000 | 12'300 | 12700 | 10'700 346

Iy

Caion.

m _NEN “NNEN -Nim
Lac

Bili Hb | ACT Schulun

gen

Glu

Oxy
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Formation des utilisateurs

* Introduction
 Suivi aux cliniques
* Présence au déepartement

* Visites guidées pour les infirmieres
par le laboratoire central

e Informations sur la notion de POCD
lors de réunions, retraites etc.
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La mise en ccuvre

* Inventaire

* Reglement POCD
 Utilisateur-1D (obligatoire)
» Patients-ID (obligatoire)

» Reseautage des appareils POC-
transmission des résultats:

£l
A ] [T FEE
200 HR ABP 42.0 Temperatur _ SpO2 ETCO2 Lactat 5.00
100 IR Py L 50.0
= I EAD IAN C E 160 00| T il gt ] 400

90 ) 40.0

38.0 , 3.00
80| . MM | 300
|

36.0 “\ 2,00

120

- COBAS IT 1000 o

70 .— 20.0
-~
40 340 1.00
- OPUSLL (LIS) .
- 0 320 0.00
06 10 14 18 22 02 o0 50 18 22 02 06 10 14 0.0
%] 33| Zeitskala 24 h, Verriegelt Auflssung Alle  [pramezzs | o | ¢] 2 Zeitskala 24 h. Aufldsung Alle  praoiam | o
- IXSERV TE— T e—
15.0 Gluc-B 50 Urinportion _ Urin/c a-BE 10.00
500 2500
P D M S 12.04 40 6.00
_ < 400 — T, 2000
‘k"n \i‘/'.———
9.0 .o A 30 200
v e VAN 300 1500

- D I S 6.0 e 2 -2.00
200 1000

. 100 I I I | 500

N Q u a'l I Care o 18 22 02 06 10 14 ° 0 18 22 02 06 10 14 -10'89

&7 Zeitskala 24 h. Auflasung Alle | &1 = Zeitskala 24 h. Aufissung Alle  praoten ] 2|
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-
| e défit

» Réorganisations
 Reconstructions/réinstallations

 Nouvelle construction

» Motivation de tous personnes
impliquées

« Manque d'espace

» Technologie / hygiene
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Profit

Au niveau patient
 Moins de confusion

* Moins d‘erreurs dans la transmissions
des données

Au niveau clinique
« Résultats qualité assurée

« Documentation et archivage des résultats
POC

« Support a distance en cas de dépannage

» Valeurs préliminaires / performance pour
tous visibles

AU niveau laboratoires
* Résultats POC visible en LIS
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Perspectives

Poka yoke

L‘hépital de Iile

« Gestion centralisé des utilisateurs
(3°000 personnes!)

 Mise en ceuvre FLEX LINK

* E-learning programmes pour les
utilisateur pour les appareils POC

En général

« WLAN

« Connexion intelligent -> plug and play
» Des systemes DM facile a utiliser

* Influence Swiss-DRG ?

« Réduction des colts ?
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Je vous remercie de l'attention — des questions?
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