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Faire face a 'laugmentation d’activité

Contraintes

__— budgétaires

~~

Exigences Qualité liées a

. R . i I'accréditation
Résoudre les problémes de sous effectif (congés,
maladie)

Contourner les difficultés de recrutement (départs en
retraite)

Nécessité d’adaptation et de réflechir a de
nouvelles solutions
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Traditional approach is obsolete

“We don’t have time to change the wheels:
”n. Push harder Harry I 4
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L'origine du LEAN

« Créé par Sakichi TOYODA en 1972

» Ethymologie anglo-saxone de
« mince ».
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Qu’est ce que le LEAN?

Cadence Efficacite
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Ce que le Lean n’est pas...

- Une méthode de réduction du personnel

- Une méthode visant a faire travailler plus rapidement ou plus
durement les employés

- Une méthode visant a bouleverser les organisations existantes
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- Eliminer le gaspillage au maximum afin de réduire les temps
d’attente

« Viser I'amélioration continue

- Standardiser les processus

- Créer un flux de travail efficace visant a augmenter 1a
productivité

- Augmenter la satisfaction de travail
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- Le One Piece Flow fait référence au mode de production dans lequel
chaque piece fabriquée est transférée immeédiatement au poste
suivant d’‘une cellule de fabrication une fois qu’elle est terminée.

- A l'opposg, dans le systeme production par Batch, I'opérateur ne
transfere sa production au poste suivant gu’une fois gu'il a terminé
toutes ses pieces.
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Les 8 gaspillages du LEAN

1- Surproduction (faire plus que demandé)

2- Rebuts (réaliser quelque chose qui ne correspond pas a |'attente)
3- Stocks inutiles

4- Déplacements inutiles (prélevements)

5-Traitements inutiles (quelque chose qui n‘apporte rien au résultat
final)

6- Mouvements inutiles (personnes)
7- Attentes (temps d’attente)

8- Talents
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ADAPTATION DU LEAN AUX
SERVICES DE SANTE




Développement du LEAN aux USA

SAKURA
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Exemple d’action "LEAN" dans

un laboratoire d’anapath
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Management Visuel — exemple 5S
Poste de mise en cassettes des biopsies

Avant LEAN Apres LEAN




Management Visuel — exemples 5S
Differents postes en h/stopatho/ogie

Secretanat

aboratoire
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Avant LEAN Apres LEAN:
- Libération de > 9000 € du stock
- Besoin moins d’espace

- Moins de temps perdu a
rechercher des articles

© 2012 Oro-Canical Diagnostics, inc. - Plus de surgestion du stock




Reprise/Réparation
Les biopsies pas tous au
meéme niveau dans la

cassette

Inventaire

Transport
Distance grande

biopsie: 498m

Surtraitement

Déplacements

Technicien a parcouru
192men 20’

Talent

Ne pas utiliser les
bonnes idées
d’amélioration de tout le
monde




Les outils LEAN
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Le diagramme Spaghetti

Le diagramme spaghetti sert a :

- Donner une vision claire du rad o QL1 NS 4 Lal? |
flux physique des pieces ou des (AW cis\ LT N
individus. e U Rl = \ ! NS ,“'"

I S 11 Al B :
- Identifier les flux | Ty | Ered ey e JE
redondants, les croisements L SN piliss! i | (=
récurrents et a mesurer le : Dismey e === T = S
trajet parcouru par chaque | T T SR B ST
produit ou personne. e o SRR s ¢

|

- Aide a la réorganisation
géographique des machines
ou des services pour limiter les
temps de déplacements et leur
non valeur ajoutee.
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Value Stream Mapping

Etape initiale d'une transformation Lean.

—> Cartographier la situation actuelle
- ldentifier les gaspillages a éliminer
dans la chaine de valeur.

L'intérét de cette démarche est double :

—> Faire partager une vision, un objectif

- Trouver oU appliquer les techniques
Lean
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Market Forecast
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el
A " 30 days
A A A
C/T=2min C/T=5min C/T=7 min C/T=3min
C/O = 60 min C/O = 45 min ‘ C/O = 40 min C/O =35 min
Uptime = 74% Uptime = 70% Uptime = 55% Uptime = 95%
Total Lead
5 days 10 days 12 days 8days 30 days Time = 65 Days
2 min. 5 min, 7 min 2 min, Nelug Adced

|
Note: C/T = Cycle Time; C/0 = Changeover Time ‘

Time= 17 min



Le Management LEAN: |la théorie des 5S

La méthode des 5 « S » (en anglais the 5 S's) est une technique de
management japonaise visant a I'amélioration continue des taches

effectuées dans une organisation.

Traduction: débarrasser, ranger, nettoyer, ordonner, étre rigoureux
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Comment y arriver?
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Le jeu LEAN (env 15 min)
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